


Remote Care Server INFASTRUCTURE MANAGEMENT SERVICES

 Nyckelfunktioner 

� Med Remote Care Server övervakas din server av 
automatiska system som skickar larm till IT-tekniker hos 
Konica Minolta vid eventuella driftstörningar

� Låg fast kostnad, full kontroll på dina kostnader
� Schemalagda kontroller av nyckelfunktioner 
 på din server
� Snabb respons från tekniker vid konstaterat larm
� Snabb och smidig fjärrstyrning av våra IT-tekniker 
� Inkluderar Remote Care Antivirus  
� Rapporter på åtgärder vid eventuella driftstörningar 
� Alltid patchad och säker server
� Månadsvis rapportering på säkerhetstrender och status 

på din eller dina servrar  
� Option att addera Remote Care Workstation för full 

support och samma höga säkerthet för dina klienter 
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